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2010 YILI iLK 4 AY ULUSLAR ARASI TURIZM RAPORU
ANA TRENDLERIN OZETi
e 2009’da Uluslararasi Turizm

2008 yilina kiyasla 2009 yilinda uluslar arasi turizmde gelen kisi sayisi ve elde edilen turizm
gelirinde 6nceden yapilan tahminlerden ¢ok az bir fark gozlendi. Uluslararasi turist sayisi 2008’e
kiyasla % 4,2 azalarak 880 milyona distii. Turizm gelirleri ise 2008’e kiyasla 2009 yilinda 852 Milyar
dolara (611 milyar avro) diserek % 5,7’lik bir azalma kaydedildi. Veriler turizm gelirlerinin, turist
sayisindan krizden daha az etkilendigini gosteriyor.

2009 yilinda ilk 10 turizm destinasyonu siralamasinda ¢ok ufak bir degisim gozlendi. Fransa yine
diinyanin en gok turist alan destinasyonu olurken, turizm gelirleri baglaminda ise diinyanin 3. en fazla
turizm geliri elde eden destinasyonu oldu. Amerika Birlesik Devletleri turizm gelirlerinde diinyada
birinci sirayi alirken, kabul ettigi turist sayisi anlaminda ikinci sirada yer aliyor. ispanya diinyada 2. En
fazla turizm geliri elde eden llke olurken turist sayisi bakimindan Avrupa’da birinci diinya genelinde
3. sirayl almaktadir. Cin ve italya sirasiyla; turist sayisi bakimindan 4. ve 5. olurken, elde ettikleri
turizm geliri bakimindan yer degistirmektedirler.

2009’da, en fazla turizm harcamasi yapan ilk 10 Ulke arasinda dikkate deger bir degisim olarak Cin
Fransa’yi gecip 4. sirada yer alirken ilk 3 destinasyon Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik olmaya devam etti.

® Ocak- Nisan 2010 arasi Uluslararasi Turizm

2010 Ocak- Nisan periyodunda uluslararasi turist sayisi 258 milyona ulasti. 2009’daki 242 milyon
turist sayisina oranla belirgin bir gelisme kaydedildi fakat yine de 2008’de ulasilan 264 milyon turist
sayisina kiyasla %2’lik bir azalma s6z konusu.

e Turist sayisindaki biyime diinyanin her bdlgesinde pozitif fakat her bolge de esit degil;

- Asya ve Pasifik: 12%’lik bir biyime kat edildi. Gliney Asya ve Gliney dogu Asya ise 14’lik bliyime
kaydeden bolimlerden.

- Amerika’da diinya ortalamasina yakin bir sekilde %6’lik bir bliiyime kaydedildi. Merkez Amerika %8,
Kuzey Amerika %7 (en hizli bliyiime), Gliney Amerika %5, Karayipler %4 biiylime gosterdi.

- Avrupa; %0,3 luk bir bliylime sergiledi. Bati Avrupa +3%, Giliney ve Akdeniz Avrupa’sl +2%'lik bir
blylime gosterdi. Merkezde %-2’lik, Kuzey Avrupa’da Nisan ayinda gerceklesen hava sahasinin
kapatilmasi olayinin da etkisiyle) ise %-7’lik bir toparlanma gozlendi.

- Orta Dogu; 33% lik bir baylime sergiledi.

- Afrika; dliinya genelindeki ortalama gibi %7’lik bir bliylime gergeklestirdi. Sahra’nin Glineyinde kalan
Afrika boélgesinde %8, Kuzey Afrika’da %4 ).

GENEL MANZARA

Birlesik Milletler Diinya Turizm Orgiiti’'niin Ocak ayinda yaptig tahminlere uygun sekilde
seyrediyor 2010 uluslararasi turist sayilari.(%3 ya da %4) Hatta su anki veriler %4’e daha yakin ve
sene sonunda rakamlarin %4’( dahi gegebilecegi tahmin ediliyor.



2010 sonuglari gosteriyor ki turizm gittikce gelisen ekonomik durumdan, ayrica birkag 6nemli
olaydan —6rnegin; Gliney Afrika’daki FIFA World Cup, Sangay’daki World Exposition ve Hindistan’daki
Commonwealth Games- faydalanmaya devam ediyor. Fakat bir diger yandan da turizm dogal
afetlerden —6rnegin; Haiti, Sili, Gliney Kaliforniya ve Guatemala’da meydana gelen depremler; Peru,
Avrupa’nin bir kisminda meydana gelen sel olaylari- olumsuz sekilde etkilenmisgtir.

Tuketici tarafinda ise, ge¢ rezervasyon yapmak, rezervasyon ve arastirma yapmakta artan
internet kullanimi, daha kisa slire ve daha kisa mesafeli seyahatler yapmak, verdikleri paranin
karsiligini tam manasiyla almak istemek ekonomik krizden sonra meydana gelen yeni turizm trendleri
arasinda. Meydana gelen bu degisiklikler turizm endistrisi is modellerinde ve turizm Grini
Uretiminde de degisiklikleri gerekli kild.

iLK 10 TURiZM DESTINASYONU 2009

2008 yilina kiyasla turizm gelirlerine gore siralamada ilk 10 (ilkede herhangi bir degisme
olmazken, kabul ettikleri turist sayisi bakimindan siralama ufak bir degisiklik yasandi. ilk ti¢ tilke 2009
yilinda da Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve ispanya oldu. Turizm gelirlerine gére Amerika Birlesik
devletleri 1. ispanya 2. Fransa 3. sirada yer aldi. Turist sayilarina gére Fransa 1. Amerika Birlesik
Devletleri 2. ve ispanya 3. sirada yer aliyor.

Cin turist sayisi olarak 5. turizm geliri agisindan 4. sirada, italya ise gelir bakimindan 5. turist
sayisi bakimindan 4. sirada. Birlesik krallik gelirde 7. Turist sayisinda 6. sirada. Tlrkiye ve Almanya ikisi
de birer sayi ylikselerek sirasiyla turizm gelirine gore siralamada 7. Ve 8. oldular. Turist sayisinda ise
siralamada Almanya 6. Tirkiye 9. oldu. Malezya turist sayisi bakimindan 9. olurken, Meksika 10.
Sirada yer aldi. Turizm gelirlerinde, Avustralya 8 ve Avusturya 10. oldu.

Sinir disi(outbound) Turizm
Uluslar arasi Turizm Harcamalari 2009

En fazla Uluslar arasi turizm harcamasi yapan Ulkeler arasinda 2009 yilinda 6nemli bir
degisiklik kaydederek Cin (44 milyar dolar) Fransa’yi gecerek 4. sirada yer aldi. ilk {i¢ ise Almanya(81
Milyar dolar), Amerika Birlesik Devletleri (73 milyar dolar)ve Birlesik Krallik( 48 milyar dolar).

Son zamanlarda uluslararasi turizmde en hizli biiyiime kaydeden iilke Cin oldu. Ornegin; tilke
2005 vyilinda turizm harcamalarinda 7. Sirayi alirken harcamalarinda %21’lik bir biylime
gerceklestirerek 4. Siraya yerlesti. ilk 10 ilkeden diger dokuz iilkeden sadece bir tanesi Hindistan
(+%0,4) pozitif yonde bir bliylime saglayabildi. En fazla Birlesik Kralligin harcamalarinda dusis
gbzlendi (20 milyar dolar diiserek 48 milyar dolar oldu.)

i¢ Turizm (inbound) Kisa Dénemli 2010 Trendleri

Uluslararasi turist sayisi Ocak 2010’dan Nisan 2010’un sonuna kadar toplamda 258 milyona
ulasti. Bu rakam 2009 yilinda 242 milyondu. Gegen bu doért ay tim yilin ortalama olarak %28’ini temsil
ediyor. Nisan sonuna kadar olan slirede 2009 yilina gére daha iyi sayilara ulasiimis olmasina ragmen



halen bu sayilarla 2008 yilinin ayni dort aylik siresine kiyasla ( 264 milyon idi.) %2’lik bir disUs s6z
konusu fakat 2007 yiliyla kiyaslandiginda %4’llk bir artis var turist sayisinda.

Turist sayilarinda ay- ay kiyaslama yapildiginda ilk dort ay igerisinde en yiiksek turist sayisina
Mart(+%10) ayinda ulasildi. Mart ayini +8% ile Subat ve +6% ile Ocak ayi takip etti. Dogu blogu nisanin
ilk glinlerinde 2009 Nisaninin 2. Haftasina kiyasla turist sayilarinda azalma gosterdi.

Uluslar arasi turist sayisi nisan ayinda sadece %3’lik bir artis gosterdi. Bunun sebebi ise
izlanda’da patlayan volkanin sebep oldugu kiiller yiziinden Avrupa hava sahasinin uguslara
kapatilmasi olarak goriilmektedir. Hava trafigine bagli olarak kuzey (ilkelerinden Bati Avrupa’ya kadar
bircok iilke turist sayisinda bir énceki aylara gére énemli diistsler kaydetti. Ornegin; Kuzey Avrupa
blylime oranlari -14%, Giiney ve Akdeniz Avrupa’sinda -3%, Kuzey Afrika’da — 5%, Okyanusya’da
-2%. Oxford Ekonomi’de yapilan bir arastirmaya gore volkan patlamasindan kaynakli havayollarinin
kapatilmasi sonucu sadece nisan ayinda 5 milyar dolar zarar kaydedildi. Bu miktar sadece havaalani
yonetici sirketlerinin direk kayiplarini degil bunun yani sira kiiresel ekonomide lretim kayiplari diinya
genelinde gelirlerde kaydedilen diistisii de kapsiyor.

Yilin ilk yarisinda uluslararasi diizenlenen organizasyonlar da turizme katki sagladi, turist
sayisinda olmasa bile, organizasyonu diizenleyen (ilkenin destinasyon olarak imajina katkida bulundu.
Dikkatler ‘Winter Olimpics’ organizasyonu ile Kanada ve Vancouver’e, ‘ FIFA World Football Cup ‘ile
Kuzey Afrika’ya, * World Exposition ‘ile Sangay’a, ‘Commonwealth Games ‘ ile Hindistan’a gekildi. Bu
organizasyonlar gerceklestirildigi Ulkelerin turizm destinasyonu baglamindaki imajlarina olumlu
katkilarda bulunuyor.

BOLGELER
Avrupa
Sonuglar

Nisan sonuna kadar gecen siirede Avrupa Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin
tespitlerine gore 2009’un ayni periyodunda elde edilen kot sonuclardan daha da koti cikti.

izlanda’daki yanardag patlamasindan sacilan kiillerden dolayi bir hafta gibi bir siire icin
Avrupa’da bir¢cok hava sahasinin ulasima kapatilmasi bolge turizmini oldukca koti etkiledi. Mart
ayinda gerceklesen %4’lik artisa ragmen (buna ek olarak Ocak ve Subat aylarinda da ¢ok az bir artis
gdzlenmisti) Nisan ayinda %3’liik bir diisiis yasandi. irlanda %25, Kibris %23, Danimarka %20, izlanda
%14, Ispanya %13, Avusturya %11ve Birlesik Krallik %11 oraninda turist sayisinda diisiis yasadi.
Paskalya seyahatinin Nisan ayina ufakta olsa bir katkisi oldu ¢linkl bu yil ve 2009 yilinda Paskalya
Nisan ayinda kutlandi. Fakat 2010 yilinda Paskalya’nin Nisanin ilk glinlerine denk gelmesi sebebiyle
insanlar zaten Mart ayinin sonundan itibaren Paskalya tatiline ¢ikmaya baslamislardi ve bu da Nisan
ayindaki Paskalyanin olumlu etkisini minimumda tuttu.

Devam eden degiskenlik figlrlere cok kisa slirede, ay-ay bakmanin ne kadar faydasiz
oldugunu bir kez daha ispatliyor. Kacinilmaz olarak herkes koti olan ekonomik kosullarin,
harcanabilen gelirlerdeki distslin, Yunanistan’da meydana gelen finansal krizin, doviz kurunun
diismesinin, Avrupa’da devletin tasarrufa gitmesinin turizmi etkiledigini diisiinerek farkh yorumlarda
(spekiilasyonlarda) bulunuyor. Oysa trendlerin olusmasi daha uzun zaman aliyor ve sebepleri cok da



kolay agiklanamiyor. Nasil ki Nisan ayinda meydana gelen volkanik patlama nisan ayindaki asil trendi
Ortbas ediyor ise ayni sekilde mayis ve haziran aylarinda Avrupa’da meydana gelen olumsuz hava
kosullari da bu aylarda meydana gelen trendler duyuruldugunda bu trendlerin yorumlanmasinda
zorluklara sebebiyet verebilir.

Kuzey Avrupa ulkelerinde turizm aci ¢ekmeye devam ediyor. Bircok kuzey Avrupa (lkesi
izlanda’da meydana gelen volkanik patlamadan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda yer aliyor. 2009
yilinin ilk periyodundaki %13’lik diisiisten sonra 2010’un ilk 4 ayinda turist sayisinda %7’lik diisls
yasandi. Birlesik Kralliktaki diists iyilesmeye baslasa da temel kriterler halen dislisiin devam ettigini
gosteriyor. i¢ turizmdeki ana figiirler, volkanik patlama, k&t hava kosullari ve British Havayollarindaki
grev gibi olaylardan olumsuz olarak etkilendi. Cin, Hindistan ve Rusya gibi gelisen pazarlardaki siki
vize kurallari da diisiisii koti yonde etkiledi. is turizmi hala dengeli degil ve tesvik (insentif) seyahat
pazari ¢cok cansiz.

Kuzey Avrupa’daki en kot diisiis irlanda tarafindan %23 olarak agiklandi. Bu diisiisiin sebebi
olarak kigulen ekonomi, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri pazarlarina maruz kalma,
konumundan dolayi diger kita tlkeleriyle ¢ok fazla iliski halinde olamama, gecici gcmenlerin kendi
lkelerine geri donmesi ve yiksek fiyatlar goruliyor.

Kuzey (lkelerinden Danimarka %7’lik bir artis rapor etti fakat 2009’un ilk periyodunda
meydana gelen %36’lik gerileme ve devamindaki periyotlarda meydana gelen bilyuk dusisle
kiyaslandiginda bu artisin kayda deger olmadigini goriiyoruz.

Bati Avrupa’da %3’liik bir artis var fakat bolgesel ortalamalar disiik bunun sebebi olarak da
dnemli destinasyonlardaki diisiis gosteriliyor. Ornegin Fransa’da %2’lik bir diisiis var ve ilk periyotta
Fransa genel olarak yerli turizm yapmis bulunmakta. Almanya kabul ettigi turist sayisi bakimindan
%9’luk bir artis yasadi fakat bu 2008 yilinin yiiksek zamanlarindaki turist sayisindan epey uzak bir
rakam. Farkl bakis agilari olsa da is turizmi kendini onariyor, iyiye gidiyor gibi ve tatil amagli seyahatte
iyi durumda. Otel fiyatlarinda rekabet var, KDV’'de uygulanan indirimin(%19°dan %7’ye) de etkisiyle.
Hollanda 2009’daki kotl olan ilk periyoda kiyasla %12’lik artis yasadi, Avusturya koti bir Nisan ayi
gecirmesine ragmen %3’lik bir artis gosterdi (6zellikle de komsu Ulkelerden kabul ettigi kisa siireli
seyahatlerin etkisi dnemli idi). isvigre 2009’un 3. Periyodundan beri diizeltmekte oldugu turizmde
%2’lik artis sagladi. Endiistride Avrupa’dan isvicre’ye gerceklesen seyahatlerde avro ve sterlinin isveg
franki karsisinda deger kaybetmesi fakat Amerika ve Asya’dan gerceklesen seyahatler icin deger
kazanmasi ile ilgili konular giindemde. Fakat Basel sehrinde gerceklesen Swissbau ve Baselworld
ticaret fuarlarinin iyi gittigi yoninde sonuclar goézlendi.

GUuney ve Akdeniz Avrupa’sinda ilk periyotta turist sayisinda %2’lik bir artis gerceklesti. Fakat
bu ortalama ¢okta anlamli degil ¢linkli bazi tlkeler digerlerine gore ¢ok daha iyi performans sergiledi.
Bati Avrupa’daki ti¢ biiyiik destinasyon beklenmedik sekilde iyi performans gosterdi. ispanya’ya gelen
turist sayisinda %3’lik disus gozlendi fakat buna nisan ayinda k6t hava kosullari ve volkanik killerin
yarattigi olumsuzluklar da dahil. ispanya’da ‘Barometre’ arastirmasinda goriis bildiren uzmanlar
Avrupa ekonomisi, insanlarin ekonomiye olan giivenleri, dustk fiyatlar, yeni triinlere olan yatirim
eksikligi konulari Gzerinde epey duslinceliydiler fakat yine de ihtiyath bir iyimserlige sahiptiler.
Ozellikle avrodaki diisiis ve zayiflik ispanya’nin fiyat rekabetindeki kotiiligi telafi ediyor. Portekiz
turizmde yilin ilk iki ayinda %11’lik bir artis yasadi. Panelde cevap verenler, Fransa, ispanya, Almanya,



Birlesik Krallik gibi dnemli pazarlarda hala bir durgunluk oldugu icin Portekiz’de yasanan bu artisin bir
distsle devam edecegi en iyi ihtimalle sabit kalacagin yoninde goris bildirdiler.

italya’nin gerilemeyi sadece turist sayisinda meydana gelen ufak bir azalma ile atlattigina
siiphe yok. ik ti¢ ayda %5’lik bir artis yasandi. Uzmanlar genel olarak gerek Avrupa ici gerekse uzun
mesafeli seyahatlerden memnunlar. Kiiltirel turizm, sanat sehirleri, daglk tatil bolgeleri ve deniz ve
gol turizmi iyi gidiyor. Panele katilanlar Avrupa’yi ziyaret edenler igin gerilemenin son buldugunu
soyllyorlar. Seyahatler daha kisa fakat daha fazla sikhkta gergeklestiriliyor, insanlar masraflari kismak
icin, son dakika satislari, her sey dahil seyahatler ya da kendi arabasiyla seyahat etmek gibi
yontemlere basvuruyorlar. italya uzun mesafeli destinasyonlar arasinda popiiler konumda. Amerika,
Cin, Hindistan, Kore Ve Avusturya pazarlarinda italya oldukca ragbet gérmekte.

Dogu Akdeniz bolgesinde Tirkiye uluslar arasi yabanci turist sayisinda yilin ilk 5 ayinda %8’lik
bir artis gosterdi (“ Nisan ayi kotlydl’ trendine zit olarak). Orta Dogu bdlgesinde insanlarin
ekonomiye olan givenleri yiksek ve is ve MICE turizmi (toplantidis gezisi-konferanssergi turizmi)
gittikce artis gosteriyor. Bu yil bircok blyiik organizasyonlar var 6rnegin; ‘Formula 1 Grand Prix’,
‘World Basketball Championships’ ve istanbul Avrupa Kiltiir Baskenti. israil’de turizm biyik bir
patlama gostererek ocak ayindan mayis ayina dogru %30’luk bir artis yasadi ve 2008 rekorunu da
gecmis oldu.

Dogu Akdeniz’in diger yerlerinde turizm daha zayif. Yunanistan’in durumu Tirkiye’ye kiyasla
birkag yildir daha kotlydu fakat finansal krizin de patlak vermesiyle turizmden elde edilen gelir %8
oraninda distl. Rezervasyon sayilari farkh bildirimlere gore %10 ile %30 arasinda disti. Birgok ucak
volkanik killer sebebiyle iptal edildi( 6zellikle de Girit ve Rodos’a olan tarifeli ugaklar).Yunanistan’in
kuzeyi komsu Ulkelerdeki kotli ekonomik kosullardan etkileniyor. Devlet endistriye kendi sahip
oldugu havayollarina inen ucaklara uyguladigi ucus vergisinde indirim ve kabotaj vergilerinde indirim
disinda bir miidahalede bulunamiyor. Fakat iki yéntem de pek faydali olmadi ¢linki tarifeli ugak ve
gemi programlari cok 6nceden yapilan bir sey.

Avrupalilarin tatillerini ya kendi tlkelerinde ya da yakin tlkelerde yapma yoniindeki trend
ekonomik istikrarsizlik strdigl slirece devam edecege benziyor. Bu trend Giliney Afrika’da
gerceklesecek olan ‘FIFA Football World Cup’ organizasyonu sirasinda da yeterli finansal rahatlikta
olmayan ya da seyahat etmek icin yeterli zamani olmayan Avrupalilar organizasyonu televizyondan
takip edecege benziyor.

Uzmanlara goére (ozellikle de Almanya, Iskandinavya ve iber yarimadasindaki) kisa
seyahatlerdeki yenilenen trend, uzun mesafeli seyahatlere gidemeyen ve kendi tilkelerindeki yerleri
tercih eden insanlarin sehir turizmine (birkag gtinlik kendi tGlkelerinde yakin mesafede yapilan turizm)
olan ilginin arttigini belirtiyor.

is turizmi kendini toparlamakta yavas gelisme gosteriyor. Alman ve isvecli uzmanlar bu
durumu insentif turizmin artik azalmasina ve teknik, satin alma gibi sebeplerle yapilan seyahatlerde
fazla para harcanmamasina -yani bunun ticari olarak bir hareketlilige sebep olmamasina- baglhyor.
Avronun deger kaybetmesi de organizasyon enddstrisini olumsuz yonde etkiliyor.





